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Targer E&C je projektna i konsultantska kuca osnovana
zbog potrebe za povecanjem industrijske aktivnosti u
BiH i regiji kao osnovnog generatora razvoja privrede
[ drustva tog podrucja. Nasa misija obuhvata podrsku

Targer E&C kroz savjetodavne, projektne, inzinjerske,
kadrovske i edukativnhe metode podrZava biznis
klijenata u industrijskom okruZenju. Sve pomenute
metode [ usluge koncipirane su kao pouzdana,

kako generisanju novih industrijskih kapaciteta, tako i
optimalnom koristenju postojecih.

fleksibilna i dinamicna nadopuna ( potpora
klijentovih operacija.

EDUKACIJSKI MODUL MIV1:

POSLOVNA IZVRSNOST
Business Excellence

Poslovna izvrsnost (eng. Business excellence) je model koji predstavlja ili treba da predstavlja teznju
organizacije da posluje $to je moguce blize idealima iz ugla svih ucesnika, tj. da bude: za kupce
odlican dobavlja¢, za dobavljace odlican kupac, za vlasnike odli¢an izvrsilac, za vlastite saradnike
odlican poslodavac a za lokalnu zajednicu odlican oslonac. Zadovoljavanje potreba svih pobrojanih
ucesnika nije nimalo jednostavan zadatak, ali jeste neophodan u modernom poslovnom okruzenju.

Pomocu ovog treninga ucesnici Ce steci uvid u teoretske postavke modela poslovne izvrsnosti. Dalje, naucice
vaznost orjentisanosti na kupca i posmatranja organizacije, njenih proizvoda i procesa iz ugla kupca. Konacno,
da bi organizacija svojim kupcima odrzivo isporucivala izvrsne proizvode i usluge, ona mora biti odlicno i
efikasno ustrojena i vodena. Konkretnim primjerima, studijama slucaja i vjezbama ucesnici ¢e zaokruziti
osnovno upoznavanje sa modelom izvrsnosti.

KLJUCNE TACKE:

»TQM i EFQM modeli. Procesni pristup
»Procesi i mentalitet stalnih poboljsanja
»Osnovi Lean-a i sprecavanje rasipanja
»Studije slucaja i vjezbe

KOME JE TRENING NAMIJENJEN:

»Direktori, rukovodioci i vlasnici procesa u bilo
kojoj organizaciji
»Studenti, ucenici i
spomenutih kategorija

potencijalni  saradnici

Predavaci: Jasmin Valjevac i Tarik Kadrispahi¢

Mjesto: Vrijeme: Akcija 3+1: Za 3 ucesnika | Cijena seminara po osobi:
Sarajevo, Hotel Radon Plaza, | 18.i19. Dec.2015.9-17h iz iste firme ucesce Cetvrtog
Dzemala Bijedica 185 je besplatno. 300 KM

Za ucesnike su obezbijedeni nastavni materijal, osvjezenja i rucak.
Prijave kao i pitanja molimo posaljete na e-mail adresu: edukacija@targerba. Kontakt podaci: www.targerba
Broj ucesnika je ogranicen. Rezervacija ucesca je po uplati na racun: 199-499-00314604-14 kod Sparkasse Bank dd BiH.
Targer E&C zadrzava pravo kratkorocnog otkazivanja seminara u slucaju nedovoljnog broja ucesnika.



